
Monitoring- und Beschwerdestelle NRW 
 

Informationsschreiben: 

 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
 
das Ministerium für Arbeit, Gesundheit und Soziales Nordrhein-Westfalen (MAGS NRW) 
hat bei der Beauftragten der Landesregierung für Menschen mit Behinderung sowie für 
Patientinnen und Patienten in Nordrhein-Westfalen, Claudia Middendorf, die Monitoring- 
und Beschwerdestelle nach § 16 WTG eingerichtet. Diese unabhängige Monitoring- und 
Beschwerdestelle hat am 15.08.2023 ihre Arbeit aufgenommen. 
 
 
Das MAGS NRW hat die WTG-Behörden gebeten, den Einrichtungen als Erstinformation 
die anliegende Pressemitteilung und Flyer zur Verfügung zu stellen. 
 
 
Die neue Monitoring- und Beschwerdestelle nach dem Wohn- und Teilhabegesetz in 
Nordrhein-Westfalen ist unter folgenden Kontaktdaten erreichbar:  
 
E-Mail: gewaltschutz@lbbp.nrw.de  
Telefon: 0211 / 855 4499  
 
 
 
Weitere Informationen können Sie unter  
 
www.lbbp.nrw.de/monitoring-und-beschwerdestelle-nrw abrufen.  
 
 
Bei Bürgeranfragen wenden Sie sich bitte an: Telefon 0211 855-5.  
Bei journalistischen Nachfragen wenden Sie sich bitte an die Pressestelle des 
Ministeriums für Arbeit, Gesundheit und Soziales, Telefon 0211 855-3118.  
 

Dieser Pressetext ist auch verfügbar unter www.land.nrw 


